
9 ans d’expérience | Active Directory | ServiceNow | Gestion de parc | Déploiement Windows

Technicien support informatique avec 9 années d’expérience en environnements grands comptes
(énergie, santé, industrie). Spécialisé en support utilisateurs N1/N2, gestion Active Directory,
déploiement et masterisation de postes Windows, administration de parc informatique et gestion des
incidents via outils ITSM. Reconnu pour ma rigueur, mon autonomie et mon sens du service.

_________________________________________________________________

 

Technicien Support Informatique de proximité 
Volvo / Renault Truks 07/2026 

Guichet informatique 

Support N1/N2 pour un parc de 2 000 utilisateurs avec traitement moyen de 40–50 tickets/jour

Technicien Support Informatique Itinérant  Freelance GRDF, STORENIGE, ENEDIS LYON
09/2024 – 09/2025

Maintenance et dépannage sur site (PC, tablettes, routeurs, réseau Wi-Fi).

Installation et configuration de matériel réseau (switchs, câblage structuré).

Support utilisateurs N1/N2 et gestion des tickets via ServiceNow.

Administration de comptes sous Active Directory (création, modification, réinitialisation).

Déploiement et configuration de postes Windows 10/11

Technicien Support Utilisateur | Intérim EXPECTRA SDMIS 
01/2024 – 05/2024

Masterisation et déploiement de postes de travail (volume important).

Installation et support de logiciels métier (Citrix, SAP, Teams).

Support technique aux utilisateurs en environnement critique 24/7.

Rédaction de procédures d’installation.

Technicien Support Informatique Itinérant |  EXPECTRA ENEDIS LYON 
05/2024 – 06/2024

Installation et configuration de bornes d’accès VIGIK.

Brassage réseau et câblage structuré (armoires techniques).

Dépannage matériel et logiciel en environnement Windows 10 / LAN-VLAN.

Gestion des incidents via EasySnow et support utilisateurs à distance.

135 cours gambetta 69003 Lyon

Véhicule personnel

+ 33 7 75 03 79 48

a_ndiaye@outlook.com

Technicien Support de Proximité  | EXPECTRA SANOFI PASTEUR  LYON 
08/2022 – 12/2022

Support N1/N2 pour un parc de 2 500 utilisateurs avec traitement moyen de 20–30 tickets/jour
Gestion du parc informatique (inventaire, suivi, maintenance).
Dépannage matériel et résolution d’incidents logiciels (Windows 10, Microsoft 365, applications métier) via outil de ticketing et Active Directory.

N'DIAYE Abdoulaye
 

Expériences professionnelles

TECHNICIEN SUPPORT IT N1–N2

https://www.linkedin.com/in/abdoulaye-n-diaye-aaa799199/

mailto:a_ndiaye@outlook.com


Bénévolat:
l’association SIF ou je donne des cours dʼinformatique en plus de la distribution alimentaire.

codage Linux: Fedora , Mint, Debian.

Disponible immédiatement
Recherche CDI , CDD, FREELANCE OU Interim

Rigueur et sens du détail
Souci constant de la qualité
Autonomie et mobilité
Véhiculé, déplacements réguliers sans
contrainte
Esprit d'équipe
Collaboration efficace avec les équipes
techniques et métiers

Pédagogie
Capacité à accompagner et former les
utilisateurs
Adaptabilité
Expérience dans des environnements variés
(industrie, énergie, santé, sécurité)

Double compétence
Support IT   Développement web Full Stack

Atouts

Centres d'intérêt

Diplômes et Formations

  BAC +2 Formateur 
Ifpa Villefranche/S/S - 2025

  BTS Développeur Web Full Stack (PHP, Symfony, Vue.js) 
CCI Limas - 2023/2024
 
  BAC Technicien d'Assistance Informatique.   
AFPA  Vénissieux – 2017/2018

 CAP Agent d'Accueil et Conduite Routière 
Veolia Villette-d'Anthon 2012/2013

Technicien support de Proximité FRAMATOME Lyon 07
03/2021 – 06/2022

Support de proximité en environnement Windows 7/10 et Active

Directory.

Dépannage matériel/logiciel, récupération de données et

désinfection de postes.

Gestion des demandes via EasyVista et remplacement de

composants matériels.

Langues
Français: Langue maternelle
Anglais : Niveau B1

Technicien de Proximité | Mission courte IFP ENERGIES NOUVELLES LYON 69320 
07/2022

 Gestion des incidents et assistance à distance via outils de ticketing (HEAT, ServiceNow).

Déploiement et configuration SCCM sur postes Windows 10.

Inventaire et suivi du parc matériel et logiciel.

COMPÉTENCES TECHNIQUES
Systèmes : Windows 7/10/11
Annuaire : Active Directory
Outils ITSM : ServiceNow, EasyVista, GLPI, HEAT
Déploiement : SCCM, masterisation, configuration standard
Réseau : LAN, VLAN, brassage, câblage structuré
Logiciels : Microsoft 365, Teams, Citrix, SAP
Méthodologie : ITIL, gestion des incidents, escalade N2/N3
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